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3. Resumen.

La mala organizacion, la falta de informacién documentada, y la mala gestién de los
recursos, son problematicas principales que se viven dia a dia en las diferentes empresas

alrededor del mundo.

De modo que en la actualidad, es de suma importancia llevar a la practica el concepto
de logistica integral, la cual se caracteriza por la organizacion y gestion que aborda de
manera global y sincronizada los diferentes departamentos, procesos, recursos Y flujos

relacionados con hacer llegar el producto final hasta el cliente.

El objetivo principal del presente proyecto es el disefio e implementacion de un manual
de control en almacén, logistica de entrega y recepcion de materiales en campo, para

brindar propuestas para establecer un control integral en la operatividad del almacén.

Para el alcance del objetivo, se realizé un estudio a detalle de las caracteristicas y
fundamentos de distintas formas de almacenamiento, para identificar los principales
problemas, para mejorar los procesos de almacenamiento y la gestion de los recursos

en la empresa.

El resultado primordial del proyecto es el desarrollo de un layout el cual modificara de
manera oportuna las estrategias de venta de la empresa; teniendo en cuenta que fue

necesario el diagnéstico y redisefio de dicho almacén.

En conclusion, la empresa obtuvo cambios importantes en el area de almacén, a causa
de la implementacion del nuevo layout y el acomodo del sistema. Por otro lado, se
fortalece el control de mercancias que entran y salen de almacén debido a las politicas
creadas para la manipulacion del sistema, pues la informacion se encuentra

documentada y se puede consultar en cualquier momento.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién.

La logistica se ha vuelto util desde tiempos historicos, siendo hoy en dia un método

indispensable para el buen funcionamiento de las empresas.

En el presente trabajo se muestra el desarrollo del proyecto realizado en la empresa
Soluciones y Tecnologias Hidroagricolas S de RL de CV, con la finalidad de brindar la
relevancia que tienen cada uno de los departamentos de la empresa al disefiar e
implementar un disefio de manual de control de almaceén, y flujo de materiales, asi como

logistica de entrega y recepcion de materiales en campo.

Se explicaran los procedimientos y métodos que la empresa implementaba,
principalmente en el sector de almacén, ya que todos los problemas derivaban de dicha

area.

Los avances tecnolégicos en la industria de la logistica aumentan cada dia méas, debido
al interés que existe en el sector por innovar y generar nuevas soluciones en materia de
transporte y distribucion, teniendo en cuenta que los avances tecnoldgicos deben

encaminarse hacia la eficiencia e innovacion.

Es por eso por lo que la empresa SOLTECH., esta convencida en innovar las ideas
antiguas de almacenamiento, manipulacion, transporte y control de los productos.
Tomando en cuenta que es de vital importancia encontrar los mejores procesos y
trabajadores apropiados para contar con el nivel productivo adecuado para enfrentar las
demandas. Con el objetivo de encontrarse al alcance de sus clientes en todo momento,
brindado los mejores productos y servicios ayudando a mantener con un plus el trabajo

de la empresa.



Por lo tanto, el trabajo realizado en esta residencia, ayudd a emplear una adecuada
administracion de materiales, minimizar el riesgo de robo o extravio, evitar retrasos con
pedidos para clientes, y obtener un control mas eficiente relacionados con las

autorizaciones de compra de mercancias dependiendo la temporada o stock.

El contenido de este trabajo esta fundamentado principalmente en una previa
investigacion a la logistica integral, se presenta la informacion general de la empresa,
asimismo la problematica central en la que se ha enfocado el reporte y la justificacion de
la misma, ademas, se presentan los objetivos especificos y general del proyecto de
residencias, por otro lado se ostenta el marco teérico del documento, siendo el
fundamento de la investigacién, posteriormente el desarrollo del mismo bajo un
cronograma de actividades preliminarmente establecido, y desde luego los resultados
obtenidos de la puesta en marcha del plan de trabajo. Finalmente se expresan las

conclusiones.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del
residente.

Soluciones y tecnologias hidroagricolas S de RL de CV., es una empresa mexicana
creada en 2017, ubicada en la carretera 45 km 32, producto de la sinergia del
profesionalismo y la amistad de un grupo de jévenes con amplia experiencia en el
desarrollo de infraestructura hidroagricola. Dedicada principalmente a la
comercializacién, disefio, instalacion y servicio post venta de sistemas de riego agricolas
y residenciales, paneles solares, ollas de almacenamiento de agua, programas de

nutricion agricola, invernaderos, macrotuneles y drenaje agricola.

Destacada por el gran trabajo en equipo conformado por cada uno de los integrantes de
la familia SOLTECH, siempre bajo los valores que nos identifican; por lo cual generamos

en nuestros clientes mas alla de un bienestar econdmico, un bienestar social.

Mision:

Transformar al productor agricola mexicano en empresario, por medio de la
implementacion de soluciones tecnoldgicas integrales de infraestructura hidroagricola
con valor agregado, e implementar Soluciones y Tecnologias Hidroagricolas que ayuden

a la sustentabilidad de la actividad agricola y el medio ambiente.
Vision:
Ser la empresa lider por excelencia en proveer soluciones tecnoldgicas integrales de

infraestructura hidroagricola, que contribuyan a la reinvencion, rescate y sustentabilidad

del campo mexicano y el medio ambiente.



Valores:
Respeto.

* Honestidad.

* Profesionalismo.
+ Compromiso. + Gratitud.

* Tolerancia.

+ Equidad.
« Solidaridad. + Lealtad.

* Responsabilidad.

La empresa se integra por, sala de recepcion, tres oficinas, sala de juntas y almacén.

Los principales clientes de la empresa son campesinos y agricultores.

Direccion
general
Almacenistas Gerente
Administracion y
finanzas
Trabajador de Trabajador de Trabajador de
campo 1 campo 2 campo 3

llustracion 1 Organigrama de la empresa. Fuente: propia.



Principales clientes.

Dirigido ante todo a campesinos, agricultores, renteros de hectareas para siembras y
publico interesado en productos y servicios hidroagricolas a su interés.

7. Problemas a resolver, priorizandolos.

Problematica

Con base a la observacién de la operacion y el involucramiento en las zonas operativas,
destacan ciertas probleméticas las cuales hacen que la empresa no se encuentre en
condiciones adecuadas para la venta de sus productos, dichos problemas han sido

determinados por distintos factores, los cuales son:

Platicas con personal de gerencia acerca de las ventas que se han presentado en
tiempos anteriores, checando la compra de productos a proveedores en ciertos ciclos,
realizando conteos de mercancia visiblemente mal y caducada, haciendo registros de los
productos que se encontraban en existencia en el sistema y no coincidian con los fisicos

en almacén.

A continuacion, se realiza un listado destacando de cada una de las problematicas.

1. La principal cuestion es el desorden en almacén, haciendo que los productos no
tengan buena visibilidad, por lo tanto, no hay atraccién hacia el cliente.

2. Hay una mala rotacién de mercancias, debido a que su acomodo no es del todo
factible, existen productos en racks principales con fecha de caducidad pasada,
por consiguiente, se deben tomar productos que se encuentren en almacén

secundario, teniendo asi perdidas, debido al mal manejo de mercancias.

3. Los productos no se encuentran en existencia igualitaria ya que no coincide lo que

se tiene fisicamente con lo que se muestra reflejado en el sistema o viceversa,
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principalmente porgue no se registran las cantidades correctas de mercancias que
entran y salen del almacén, se confunden de producto al momento de registrar en

sistema, o mal seguridad al revisar movimientos dentro de la tienda.

4. Existen confusiones con las mercancias (falta de conocimiento de productos en

venta) por lo tanto se entra en conflicto al cierre de caja.

5. El sistema que se maneja en la empresa no se encuentra actualizado, ya que existen
cantidades de productos dados de alta incorrectos, con precios no modificados desde
tiempo anterior, por consiguiente, esta mas bajo que el precio actual del cual deberia
encontrarse el producto, comenzando asi una gran cantidad de problemas
economicos.

8. Justificacion.

SOLTECH ha deseado realizar un plan que le brinde una mejor localizacion a sus
productos, creado con estrategias que atraigan a los clientes con el fin de conocer toda
la variedad de productos existentes que se manejan y que los compradores deseen

adquirir algun otro producto en esa misma compra.

Uno de los objetivos a lograr es disminuir las pérdidas econémicas notables, actualizando
la lista de precios de los productos dia con dia, considerando si el precio del producto

baja 0 aumenta.

Se desea realizar chequeos en tiempos determinados a los productos, con la intencién
de disminuir perdidas tanto en tiempo, como econoOmicamente, ya que no sera necesario
contar drasticamente la mercancia, ya que se pretende tenerla en sincronizacion con el

sistema.

Se pretende tener en balanza el inventario fisico y el inventario virtual, ya que favorecera

al buen funcionamiento del sistema y se podran tener cuentas factibles de la empresa.

11



Otra intencion es basada en la creacion de las politicas para el manejo de inventario,
creando ordenes especificas, de que secciones en el sistema podrian ser manipuladas,

de tal manera que se garantice que el sistema se encuentre en condiciones optimas.

9. Objetivos (General y Especificos).

Objetivo general:

Disefiar e implementar control interno de la logistica integral del almacén, mediante
estrategias de mejoramiento operativo y ubicacion de mercancia, analisis de tiempos de
entrega, rutas y recepcion de mercancia para eficientar la operatividad del departamento.

Objetivos especificos:

Desarrollar una propuesta para establecer un control integral en la operatividad del

almacén:

e Diagnostico de almacén.

e Creacion de nuevo layout.

e Aceptacion de nuevo layout.

e Reacomodo de mercancias.

e Conocimiento de sistema.

e Manejo adecuado de sistema.

e Inventarios fisicos y en sistema congruentes.

e Creacion de politicas para manejo de inventarios.

e Creacion de catélogo.

12



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teodrico (fundamentos tedricos).

Se realizé una investigacion de tipo proyectiva, es un tipo de estudio que consiste en
buscar soluciones a distintos problemas, analizando de forma integral todos sus aspectos
y proponiendo nuevas acciones que mejoren una situacion de manera practica y

funcional (Torres, 2010).

LOGISTICA.

La palabra logistica, etimol6gicamente procede del griego (flujo de materiales), se
empieza a aplicar en la empresa a partir de la década de los sesenta, si bien su origen
procede de la época militar, que la empez6 a emplear a partir de la primera guerra
mundial como funciébn de apoyo para el establecimiento y control de los recursos

necesarios para las actividades bélicas.

En la empresa la palabra logistica se relaciona de una forma directa con todas las
actividades inherentes a los procesos de aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y

distribucién de productos. (Trejo, 2007).

LOGISTICA INTEGRAL.

Es el proceso de planificacion, implementacion y control eficiente del flujo efectivo de
costes y almacenaje de materiales, inventariados en curso y productos terminados, asi

como la informacién relacionada desde el punto de origen al punto de consumo con el

fin de atender a las necesidades del cliente.
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PRINCIPIOS DE LA LOGISTICA INTEGRAL.

Son puntos de importancia que deben tomarse en cuenta al momento de realizar una

planificacion y ejecucion que busquen mejorar el desemperio de la cadena de suministro.

1. Principio de responsabilidad: al velar por el correcto uso del equipo y apoyo
necesario para el cumplimiento de las tareas que les competen para cumplir con

los objetivos trazados.

2. Principio de prevision: la planificacion de la logistica integral debe realizarse antes

del inicio de cada operacion, tomando en consideracion:

» Analisis constante de las operaciones en desarrollo y futuras O Preparacion
oportuna de los medios y unidades logisticas.

» Posibilidad del aprovechamiento de los recursos locales: software de
planificacion de rutas, rastreo satelital, conocimiento de transito en tiempo real,
clima, etc.

» Disponibilidad permanente del personal, material y medios logisticos con que

se cuenta.

3. Principio de suficiencia: la distribucion y cantidad de recursos asignados en la
planeacién de la logistica integral deben ser suficientes para el cumplimiento de

las operaciones.

4. Principio de visibilidad: al contar con una auditoria completa de inventarios y
recursos, asi como una monitorizacion en tiempo real de las unidades de

transporte durante la logistica de distribucion.

5. Principio de flexibilidad: al tener la capacidad de adaptar las estructuras,
procedimientos y operaciones logisticas establecidas en cada momento que se

requiera.
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6. Principio de economia: al emplear eficientemente el personal y recursos logisticos

para reducir esfuerzos innecesarios.

7. Principio de simplicidad: al planificar métodos, procedimientos y normas sencillas
para la ejecucion de las operaciones, reduciendo asi los niveles de complejidad y

los procesos innecesarios.

8. Principio de oportunidad: es el aprovechamiento del tiempo y los recursos cuando

se estan en el lugar y momento ideales para ello.

9. Principio de orden: colocando cada cosa en su lugar se puede ganar tiempo,
economizar esfuerzos, actuar mas oportunamente y aprovechar mejor los

recursos logisticos.

10. Principio de seguridad: al especificar y prever la vulnerabilidad de las unidades y

la carga al desplazarse en zonas y puntos de riesgo en las rutas de distribucion.

11.Principio de coordinacion: al emplear esfuerzos y recursos de modo armonico

entre todos los involucrados en la logistica de la cadena de suministro.
12.Principio de prioridad: al hecho de hacer prevalecer lo principal sobre lo
secundario, ya sea en cuanto a objetivos, entregas a clientes, gestion de recursos,
etc.
13. Principio de continuidad: al determinar una cadena de acciones, asegurando una
secuencia logica en cada fase de las actividades. Distinguiendo las acciones
sucesivas, simultaneas y criticas. (Trejo, 2007).

ALMACEN.

Los almacenes son espacios fisicos que integran la cadena logistica de una operacién

comercial y se emplean para guardar distintos bienes. Forman parte de la infraestructura
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de una empresay son imprescindibles para el funcionamiento de todo tipo de actividades
econdmicas. Tanto las industrias agropecuarias, mineras e industriales, asi como el
comercio minorista requieren de un almacén para poder gestionar su inventario de

productos.

FUNCIONES DE ALMACEN.

« Entrada de la mercancia: El personal del sitio debe comprobar que todo coincida
con lo que figura en las guias de entrega. Por lo tanto, dentro de las funciones del
almaceén se cuentan el control de la calidad y las caracteristicas de cada lote de

productos que se recibe.

+ Almacenamiento de la mercancia: Cada producto tiene que ser alojado de

acuerdo con sus caracteristicas fisicas.

+ Control de inventario: En la actualidad, existen distintos programas de software
gue permiten un trabajo agil y preciso. De esta manera, se optimiza la gestion de

los productos y se disminuyen los costos de almacenamiento.

» Conservacién y mantenimiento en perfectas condiciones de las mercancias: Es
necesario disponer de los espacios y las maquinarias adecuadas. Por ejemplo, los
depdsitos que guardan productos congelados deben contar con equipos que

garanticen la cadena de frio.
» Gestion y preparacion de pedidos: Aqui se integra la comunicacion con los locales

de venta o la recepcién directa de los pedidos por parte de los clientes con las

actividades de logistica que comprenden la seleccion y embalaje de los productos.
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TIPOS DE ALMACENES.

Almacén regional.
Estan ubicados cerca de los sitios donde los productos van a ser consumidos. Su funcién
es distribuir las mercancias en pequefios grupos para que lleguen a los puntos de

consumo en no mas de un dia.

Almaceén de transito.

Se encuentran en algun punto intermedio entre los almacenes regionales y los lugares
de consumo. Es un sitio acondicionado para la recepcion y envio de productos con
rapidez.

Almacén en punto de uso.
Estan ubicados cerca de los centros de produccion. Se utilizan para guardar

componentes necesarios para el ensamblaje o fabricacion de otros productos.

Almacén comercial.
Espacio integrado en una cadena comercial, cuya funcién principal es el depdésito de
productos. En algunos casos, se hacen ventas directas en el lugar, aunque no es lo mas

frecuente. (Industria, 2022).

LAYOUT.

Se dice que el layout es la representacion de un plano sobre el cual se va a dibujar la
distribucién de un espacio especifico o determinado.

El layout puede tomarse como base para una pagina web, pues es a partir ese plan o
disefio que esta se ir4 a desarrollar. Dicho de otro modo, el producto inicial de una pagina
0 sitio web es su layout, plantilla o disefio, es presentado por el disefiador al cliente para

su aprobacién, modificacion o rechazo.
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LAYOUT EN EL AREA EMPRESARIAL.

En el area empresarial, podemos decir que el término es utilizado para hacer referencia
a la forma en que se encuentra distribuida el area de trabajo, es decir, el disefio que se
siguid para distribuir las computadoras, mesas de trabajo, areas de reuniones, espacios
para recreacion y descanso, asi como los comedores y bafios o areas de aseo. En este
ambito, pues, el layout, tiene que ver con el disefio de la propia oficina o empresa y la

forma en que esta se encuentra estd distribuida en sus distintas areas. (Graus, 2013).

Es importante conocer principalmente cuales son las mercancias y cantidades correctas

gue se manejan dentro del almacén, para poder tener un layout estructurado.

INVENTARIO.

Es un documento donde se anotan todas las pertenencias del individuo o empresa. Esto,

con fines contables o de otra naturaleza.

IMPORTANCIA DE INVENTARIO.

Es importante porque permite a las empresas planificarse en sus actividades y mantener
siempre un stock minimo disponible para la venta. De ese modo, se podra satisfacer la
demanda de los clientes. Esto, sin mantener mucho tiempo la mercancia en almacén
porque implica un coste.

TIPOS DE INVENTARIO.

Pueden clasificarse en base a distintos criterios. Segun el momento en que se efectla,

el inventario puede ser:

* Inicial: Antes de una accion o un periodo contable.
« Final: Al finalizar una operacion o ejercicio contable.
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Asimismo, de acuerdo con la frecuencia, el inventario puede ser:

» Periédico o intermitente: Cuando se realiza cada cierto tiempo, por ejemplo, de
forma mensual, trimestral o anual.

+ Permanente: Trata de contabilizar en tiempo real las variaciones de existencias.

Por otro lado, segun su forma, es decir, del tipo de existencias, el inventario puede ser:

» De materias primas: Contabiliza los insumos de una empresa que luego pasaran
por el proceso de produccion.

« De productos en proceso: Incluye aquellos productos que no estan terminados
para vender al cliente o consumidor

« De productos terminados: Considera todas las mercancias listas para entregar al

cliente.

Finalmente, desde el punto de vista logistico, el inventario puede clasificarse como:

» De previsidn o anticipacion: Aquel que se tiene para responder a un eventual
aumento esperable de la demanda. Es decir, existen fundamentos para esperar
un incremento en los pedidos de los clientes. Por ejemplo, previo a la temporada
de invierno, se espera una mayor demanda por chalinas.

« En lote: Son aquellos que se solicitan por lote, es decir, en una cantidad
significativa. Esto, para reducir costes y aprovechar las economias de escala.

« En consignacién: Son las mercancias que se entregan a un tercero para que las
ofrezca en nombre del consignador (Ver: consignacion).

» De existencias obsoletas: Incluye aquellas mercancias que, por distintas razones,
como dafio o expiracion, ya no pueden venderse.

+ De seguridad: Se refiere a aquel inventario del que puede disponerse ante un
incremento imprevisto de la demanda. A diferencia del inventario de anticipacién,

el aumento de las solicitudes no se espera bajo fundamentos ya existentes.
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* De naturaleza regular o ciclica: Permite cumplir con una solicitud en el momento
en que la firma requiere mas stock como parte regular de sus actividades.
(Edu.lat., 2022).

METODO A, B, C.

El método de clasificacion ABC es un sistema que nos permitira organizar el inventario

de forma Optima.

CLASIFICACION DE PRODUCTOS.

La clasificacion de productos se puede realizar segun diferentes criterios en funcion de
las necesidades de cada negocio.

Ejemplos:

« La frecuencia del picking o recogida de pedidos.

* Manipulacién de producto / soporte de carga.

» Familia de producto.

« Caracteristicas fisicas.

» Dimensiones del articulo.

» Segun estrategia de picking / entrega (por ejemplo, segun Kanban o detencién).

CLASIFICACION ABC.

Técnica que permite segmentar las referencias de productos del almacén segun su

importancia en tres categorias.
La zonificacion del almacén clasificara las categorias de productos como mas o menos

accesibles segun su rotacion. Por ejemplo, en la clasificacion ABC, los articulos con

mayor rotacion, categoria A, se colocaran en una zona con mayor disponibilidad.
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En el esquema siguiente se ilustra una posible distribucién donde el 5% de los productos
con mas rotacion corresponden al 50% del peso del total del proceso de picking o
recogida de productos. A menudo, la distribucion sigue la llamada regla de Pareto o
distribucién 80/20. (Medina, economipedia.com, 2022).

CATEGORIA

llustracion 2 Clasificacion ABC

CATALOGO ONLINE.

Un catélogo es una lista de una serie de productos que se ofrecen para la venta. Los
catdlogos online pueden estar alojados en el sitio propio de la entidad que los
comercializa, o pueden estar alojados en sitios especialmente desarrollados para
albergar a este tipo de elementos provenientes de distintos comerciantes.

También involucran la descripcion de aquellos articulos que no se tienen actualmente en
stock, pero que pueden ser traidos bajo pedido o en circunstancias especiales. (Vilchez,
2022).

CAPITULO 4: DESARROLLO

Para el desarrollo del proyecto propuesto en Soluciones y tecnologias Hidroagricolas S
de RL de CV, se procedié a visualizar el area de almacén, con el fin de realizar un

diagndstico, arrojando las siguientes problematicas:

» Diagnostico de almacén - Mal acomodo de mercancias.
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- Mal rotacion de mercancias.
- Cantidades de mercancia en almacenamiento incorrectas.
- No hay coincidencia entre inventario virtual y fisico.

- Reduccién de ventas.

Se detecto las posibles causas raiz de la ausencia del control de la gestién de acomodo
y manipulacion de mercancias, por lo tanto, se concluyd que era necesario la
implementacion de un nuevo layout para la adaptacion de nuevas exigencias en el

almacén y el mercado.

» Visualizacion de productos en existencia.

Luego se reviso la informacion recopilada, con el fin de conocer y observar nombres de
los productos almacenados, su uso, cuales son sus proveedores, como se encuentran
acomodados, entre otras cosas. Para asi poder realizar conclusiones acerca de los

cambios que se le pueden inferir a dicho almacén.

« Creacion de layout.

Para la creacion de layout se hizo una reunién con José Alberto Vega Ambriz Gerente
administrativo, con el fin de dialogar a cerca de los cambios factibles que pueden hacerse
en el almacén, asi mismo se averigué los métodos y técnicas que ponen en practica, con

la finalidad de tomarlos como referencia.

Se reviso la informacion recopilada, con ello se reconocio la transcendencia significativa
de diferentes métodos, con el fin de minimizar errores, posteriormente, se realiz6 el

boceto dependiendo de dichas propuestas.

» Aprobacion de layout.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se determinaron los bocetos que fueron realizados, se

espero la llamada del Gerente administrativo para la aprobacion.

+ Reacomodo de mercancias.

Se cambi6 de lugar la mercancia de acuerdo con el nuevo layout, se selecciono el método
ABC y por pesos en algunos casos de los productos, mejorando la visibilidad de

mercancias, mejor rotacion, buena gestidon de recursos y mayor control.

« Conocimiento de sistema de inventario de almacén.

Se aprendié a manejar adecuadamente SICAR, sistema que maneja la empresa, en el
cual se registran todos los movimientos de compra y venta de mercancias. Dicho sistema

se aprendié a manejar por la encargada del area Katherine Vital.

« Politicas de sistema.

Se crearon politicas de acuerdo con el manejo del sistema, se seleccion6 solo a personas
factibles para la vulnerabilidad de SICAR, procediendo a definir un plan de trabajo para

priorizar las actividades necesarias con el propésito de lograr los objetivos.

« Creacion de catalogo digital.

Se realizé un catalogo digital en el que se ingresaron todos los productos existentes y
también los que se vendian solo por pedido.

* |nventarios mensuales.

Se supervisd el inventario de todos los productos cada mes, llevando detallada y

ordenadamente la cuenta de todas las mercancias tanto en fisico, como virtual.
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Cronograma de actividades

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Diagnostico almacén.

Responsable de tarea:

Jazmin Monserrat Torres Mendoza
(residente).

Alberto Vega Ambriz (Gerente
administrativo).

Creacion layout.

Responsable de tarea:

Jazmin Monserrat Torres Mendoza
(residente).

Alberto Vega Ambriz (Gerente
administrativo).

Aceptacion layout.

Responsable de tarea:

Jazmin Monserrat Torres Mendoza
(residente).

Alberto Vega Ambriz (Gerente
administrativo).

Mayra Vega Ambriz (Encargada de
almaceén).

Reacomodo de mercancias.
Responsable de tarea:

Jazmin Monserrat Torres Mendoza
(residente).

Personal encargado de maniobrar
mercancia (3 operarios de campo).

Conocimiento de sistema.
Jazmin Monserrat Torres Mendoza
(residente).

Mayra Vega Ambriz (Encargada de
almaceén).

Politicas de sistema.

Jazmin Monserrat Torres Mendoza
(residente).

Mayra Vega Ambriz (Encargada de
almacén).
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Alberto Vega Ambriz (Gerente
administrativo).

Creacion de catalogo online.
Jazmin Monserrat Torres Mendoza
(residente).

Entrega de reporte de residencias.
Jazmin Monserrat Torres Mendoza
(residente).

CAPITULO 5: RESULTADOS
12. Resultados

Durante el diagnéstico, se realizd una tabla comparativa, mostrando los principales
problemas que se tenian en el almacén a comparacion de algunos otros con el mismo

giro agricola.

Se obtuvo la siguiente tabla:

Tabla 1 Comparativa de problemas en almacenes.

SOLTECH OTROS

Clasificacion de mercancias O
Organizacion de mercancias O
Limpieza de mercancias y O
almacén

Estandarizacion O
Mantenimiento de mercancias en O
almacén

Accesibilidad a tienda |
Visualizacién a mercancias O
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Se relacion6 el cambio comun de almacenamiento, modificando el layout simple y
sencillo, basandose en el método A, B, C; reconociendo la trascendencia de dicho
método en la actualidad, minimizando errores, y segmentando las referencias de

productos segun su importancia en tres categorias.

Notando cambios benéficos para el almacén.

Material Truper i

] Escritorio

Racks /

1 Racks Racks — = Almactn

Matcrial en exhibicién Raoge ‘ Rocks

" Tubos PVC

Escalcras

Mercancia a granel en costales [|
7 2 s - e
| ] | ]

= = | o)

llustracion 3 Disefio de layout
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llustracion 4 Disefio 3d layout

La mercancia fue reubicada y se mostr6 una mayor visibilidad en ellas, la merma en
productos por falta de visualizacion en fechas de caducidad disminuyeron, siendo factible

una mayor rotacion en los productos.
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Titulo del grafico
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llustracion 5 disminucién de mermas
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Se conocid y aprendié a manejar de manera profesional el sistema SICAR, creando un

manual operativo.

2. 3832228
P S S S - B W

S

=
B
.!
(]
®
L

S R EEREEDE R
WO e Do

llustracién 6 Sistema SICAR

5 - Si se desea vender el producto se da doble clic sobre la barra donde aparece
su nombre o bien en aceptar, y se mostrara la siguiente ventana en la cual se
debe de seleccionar el numero de piezas a vender.

6.- Una vez seleccionando la cantidad , que en este caso solo se selecciono un
articulo para venta, aparecera de la siguiente forma.

llustracion 7 Pasos del manual operativo
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actualizaron de manera correcta todos los precios y numero de productos existentes,
coincidiendo en fisico y virtual, disminuyendo pérdidas econdémicas por modernizacién

en sistema.

llustracion 8 Actualizacién de productos

Se crearon nuevas politicas para el manejo de inventario, reflejando tener mayor control

en mercancias que entran y salen de almacén.

Mayo 2022

Propésito: brindar apoyo estructural para que la organizacion empresarial
SOLTECH desempefie las diferentes tareas importantes para la contribucién del fin
especifico de esta empresa.

1. El sistema SICAR solo puede ser ejecutado por Mayra Vega, Unico usuario
con autorizacion.

2. No se cambiaran precios, facturas, ni rechazos de ventas sin antes tener
autorizacion de Alberto Vega (gerente administrativo).

3. En caso de contar con nuevo trabajador de ventas, se le dara una

capacitacién previa de 15 dias, antes de pueda ejecutar sin compaiiia dicho
sistema.
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Se realiz6 un catélogo digital, con todos los productos existentes y aquellos otros los
cuales solo se vendian por pedido.

llustracion 9 Catélogo SOLTECH 2022
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llustracion 10 Catalogo SOLTECH 2022 vista 2

Descripcion: Fertilizante con un contenido de.
microelementos balanceados, enriquecido con
carbohidratos y acidos ful\!icys

Ingrediente activo:

-Fosforo
‘Nitrogeno total
‘Materia organica y acondicionadores
-Diluyentes naturales

llustracion 11 Catalogo SOLTECH 2022 vista 3
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Se revisO detallada y organizadamente el inventario del almacén tanto fisico como

virtual, actualizando sus cifras mensualmente.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

De acuerdo con los objetivos planeados, los resultados han sido buenos, de modo que
este proyecto de residencias me ha permitido ampliar mis conocimientos y perspectivas

sobre el funcionamiento de una buena logistica integral.

Considerando que la carrera de Ingenieria Logistica juega un papel muy importante en
ella, pues se caracteriza por la sinergia de varias disciplinas, como, cadena de suministro,
almacenamientos, rotacion de productos, a fin de garantizar, por un lado, la calidad del
producto y/o servicio, lo que aportara una ventaja competitiva y la reduccion de costes,

gue permitirh aumentar el beneficio de la empresa.

Para este proyecto se plante6 como propdsito principal “Disefar e implementar control
interno de la logistica integral del almacén, mediante estrategias de mejoramiento
operativo y ubicacion de mercancia, andlisis de tiempos de entrega, rutas y recepcion de
mercancia para eficientar la operatividad del departamento, mejorando la gestidon de la

mercancia, el cual se pudo cumplir a partir del desarrollo e implementacion de un layout”.

Las estrategias para el control de inventario demostraron su efectiva funcionalidad,
siendo de gran utilidad, ayudando a mantener el correcto balance de existencias en los
almacenes, evitando perder ventas por no tener suficiente mercancia para completar un
pedido. Es bueno implementar dichas estrategias, ya que los problemas constantes de
inventario suelen llevar a los clientes a otros proveedores, disminuyendo compradores y

ganancias.

Para que todos los propésitos fueran cumplidos se dividieron las actividades en el

trascurso de enero-julio, tomando en cuenta aquellas a las cuales se les dedicaria mas
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tiempo, debido a los cambios en ellas. De tal forma que se pudo trabajar mas facil llevando

cronologicamente todas las actividades propuestas.

Ha sido un proyecto altamente competitivo, en el cual se logré implementar los
conocimientos previamente adquiridos durante el estudio de la ingenieria, pero lo mas
importante es que se obtuvieron nuevos conocimientos y habilidades, de las cuales estoy

segura, seran de gran beneficio para mi futuro como ingeniera.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Reconoci la importancia de la logistica integral en las empresas, con el propésito de
un eficiente control tanto en recursos como en mercancia, informacion, operarios y

departamentos.

2. ldentifiqué las caracteristicas principales de cada tipo de almacén con el fin de
seleccionar el apropiado, de acuerdo al propdsito establecido.

3. Disefie un catalogo digital en el software Canva.

4. Utilice la plataforma floorplanner para la creacion del layout.

5. Cree un inventario en hoja de célculo de Microsoft Excel, para el control de la

mercancia.

6. Valoré la importancia de las diferentes formas de almacenamiento y provision de

mercancias que se fundamentan segun sus necesidades de la empresa.

7. Ejerci el movimiento de las mercancias para su reubicacion.

8.Trabajé en equipos multidisciplinarios para el alcance de los objetivos.

9.Desarrollé habilidades para la comunicacion con clientes y proveedores.

10.Empleé las herramientas de la calidad como la plantilla de inspeccion, para la
identificacion de la problematica.

11.Manipulé el sistema SICAR, realizando manipulaciones para actualizar precios,

articulos, ventas, ingresos de mercancias, entre otras cosas a nivel usuario.
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12.Mejoré habilidades comunicativas y auditivas.

13. Comprendi la importancia de la comunicacion corporativa.
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16. Anexos

iwsoltech

Rincon de Romos, AGS, 03 DE JUNIO DE 2022

ASUNTO: Liberacion de practicas

DR. JOSE ERNESTO OLVERA GONZALEZ
Director del Instituto Tecnologico de Pabellon de Arteaga

ATN JULISSA FLAYNE COSME CASTORENA
Jefa del Departamento de Gestion Tecnologica y Vinculacion

PRESENTE

Por este conducto, me permito informarle que Jazmin Monserrat Torres
Mendoza, con numero de control 171050071, alumna de la carrera de
Ingenieria Logistica, ha concluido sus practicas profesionales en
Soluciones y Tecnologias Hidroagricolas S de RL de CV Con el
proyecto con nombre Disefio e Implementacion de manual de
control en almacén, logistica de entrega y recepcion de materiales
en campo. Cumpliendo satisfactoriamente con un total de 500 horas
en el periodo del 02 de enero a 03 de junio del afio en curso.

Sin otro particular por el momento y agradeciendo su atencion a la
presente, quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion al respecto.

L.A.F. JESUS ALBERTO VEGA AMBRIZ
GERENTE ADMINISTRATIVO

'W e 461 3462138 9 ventas@gruposoltech.com
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17. Registros de Productos.
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